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KY NANG KINH NGHIEM LAM VIEC
Tin hoc van phong — NHAN VIEN PHUC VU PART-TIME
- — Khach san The Hanoi Club Hotel
Tieng Anh 2018-2019
Lam viéc nhom I -Thuc hién set up,phuc vu tiéc
Giao tig — - Phuc vu khach luu trd cling nhu vang lai dén an tai nha
lao tiep hang Tivoli ctia khach san The Hanoi Club Hotel
Lénh daO | R R R R ; . ;
NHAN VIEN BO PHAN HUONG DAN CAP
Sun World Fansipan Legend
HOC VAN 10/06/2019-10/08/2019

CHUYEN NGANH: QUAN TRI KHACH SAN
bai hoc Thuong mai
Hién dang la sinh vién nam 4

HOAT PONG

PHO BAN CHUYEN MON

Cau lac bd Du lich cua Khoa

10/2013-08/2014

- Lén ndi dung cho céc chuong trinh cda khoa, va culia cau
lac b nhu: Cac tour 2 ngay 1 dém, chuong trinh city tour
t6 chure tai phé ¢6, chuong trinh 1 ngay khéng cong
nghé,...

- Quan ly, phoi hop vai cdc ban khdc lién két vai céc
doanh nghiép nhu: Ha N&i Tourism, The hanoi Club
Hotel,...

- HO trg khach hang gii hanh ly

- Hudng dén, ddm bao an toan cho khach khi di chuyén
lén, xudng tau, cabin

- Phan ludng, phdi hop vaéi cac bd phan dé dam bao luu
thong, trat tu trong khu du lich

- Thuyét minh, quang ba hinh anh khu du lich t&i khach
hang

LE TAN

Golden Land Hotel 31 Hang Manh
01/08/2019-31/12/2019

- Nhéan va xtr ly booking cutia khach

- Thuc hién check-in, check-out cho khach

- Ban tour, ho trg khach thué phuong tién di chuyén va
dap ung moi nhu cau cta khach trong thoi gian luu trd
(Do &nh hudéng cua dich Covid - 19 nén khéach san hién tai
da dong cura)
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